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高雄市政府保母托育制度管理小組第一屆第二次會議紀錄 

 

時間：101 年 11 月 1日(星期四)下午 2時 

地點：市府第二會議室 

主席：蘇召集人麗瓊（14：00~15：40） 

葉委員欣雅代（15：40~16：30) 

記錄：王美娟 

出席委員：顏世慧、馬祖琳、馬長齡、簡瑞連、黃士玲、王淑貞 

葉欣雅、鄭秋洪、李素華(請假)、羅永新(曾玉娟代)   

列席單位及人員： 

          社會局—李慧玲、林玲妃、謝佳蓉、王美娟 

壹、主席致詞：略。 

貳、宣讀上次會議紀錄。 

裁示：同意備查。 

參、報告案： 

報告案一：                     報告單位：高雄市政府社會局 

案由：謹提本小組歷次會議主席指示暨決議事項執行情形，報請

公鑑。 

說明：依上次會議主席裁示暨決議事項追蹤列管(第 11-12 頁)，

請各業務相關單位報告辦理情形。 

裁示： 

      一、社會局既已針對保母訓練課程，與社區保母系統討論，請

彙整課程標準相關意見，送內政部兒童局參考。 

      二、請社會局提供本市立案托嬰中心名單予勞工局轉知有關勞

動條件、勞工教育等規定，並辦理相關講習時邀請托嬰中

心工作人員參加。 

      三、本(101)年度托嬰中心訪視輔導結果報告彙整完成後，請社

會局轉送委員參考後，視需要再予檢討。 

      四、編號 1、2同意除管，編號 3持續列管。 

 

報告案二：                     報告單位：高雄市政府社會局 

案由：謹提本市 101 年 1 月至 9 月「保母托育服務」工作報告，
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報請公鑑（第 13-18 頁） 
說明：為了解本市保母托育服務狀況，謹就 101 年 1 月至 9 月推

動情形報告。 

綜合委員發言意見（針對保母托育補助及近日發生保母虐兒事件）： 

      一、就業者弱勢家庭與一般家庭申請保母托育補助人數有相當大

的懸殊，如何協助弱勢家庭運用保母托育資源，社會局有無

其他因應措施。 

二、依據社區保母系統實務經驗發現，部分保母人員擔心收托弱

勢家庭幼兒可能無法收取托育費用，亦可能因為弱勢家庭托

育時間與保母人員無法配合，致較無意願以較低托育費收

托。 

三、建議社區保母系統可於辦理保母在職訓練時，增加公共托育

觀念交流，讓保母瞭解少子女化環境，照顧幼兒非只有經濟

報酬，亦可有成就感。 

    四、要求保母降低托育費用，並不合理，相對服務品質也不一定

有保障，未來公共托嬰中心成立後，應可以提供較多弱勢家

庭托育服務。另因應托嬰中心無法一對一的照顧，建議可結

合愛心媽媽對於嬰幼兒多些擁抱及愛撫。居家保母與托嬰中

心保母人員可有協力合作的機會。 

五、對於近日保母虐兒事件，請社會局說明。雖非社區保母系統

之保母，對於超收嬰幼兒之事件應如何規範。 

社會局說明： 

一、對於弱勢家庭如有托育需求，惟受限於托育費用，無法使用

保母托育服務，本局結合社會資源協助。 

二、近日本市發生保母虐兒事件，本局家庭暴力及性侵害防治中

心依兒童及少年福利與權益保障法規定，處以 6 萬元罰鍰及

公佈姓名。該名保母收托 0~2 歲、2~6 歲、6~12 歲不同年齡

層之幼兒，合計超過 5 名，因規避各別法規如幼兒教育及照

顧法、兒少權法，故無法處分。 

裁示： 

一、請社會局廣結民間資源募集成立基金提供保母托育費用補

助，專責協助弱勢家庭兼顧工作及照顧孩童。 



 3 

二、請社會局邀集法制局、教育局、家防中心等單位共同研議，

針對保母人員藉收托超過 5 名不同年齡層幼兒，以規避法規

者，如何訂定規範據以處理，以保障幼兒及家長權益。 

 

肆、提案討論： 

                                   提案單位：高雄市政府社會局 

案  由：有關社區保母系統不適任保母(退出系統)後續輔導及管

理，提請討論。 

說  明： 

      一、依據內政部兒童局「建構友善托育環境～保母托育管理與 

          托育費用補助實施計畫」規定，地方政府應辦事項之一，

處理不適任保母(退出系統保母)之後續管理工作。另依據

該計畫附錄「居家托育管理實施原則」，已訂定保母人員積

極資格、消極資格規定及應遵守事項，如保母未遵守，依

規定退出系統（如附件），爰已有退出系統之明確指標。 

      二、惟除上述事項外，對於不適任保母仍有未臻具體之情事，

為提昇居家式托育服務品質，使各社區保母系統具一致性

規 範，有關不適任保母定義，本局業於 101 年 10 月 12 日

召開社區保母系統業務聯繫會報彙整各系統意見，訂定「高

雄市社區保母系統不適任保母採認標準及退出機制一覽

表」。 

決議：有關「高雄市社區保母系統不適任保母採認標準及退出機制

一覽表」修正重點如下： 

      一、標題修正為「高雄市社區保母系統不適任保母輔導作業流

程」。 

      二、將不適任項目及處理流程分開呈現。 

      三、刪除情節重大之嚴重托育事件欄位。 

      四、「高雄市社區保母系統不適任保母輔導作業流程」，請社會

局於保母系統聯繫會報時提出討論，確認無虞後於明(102)

年度函頒。 

伍、臨時動議：無 

陸、散會：下午 16 時 30 分 


