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結合一群平凡的人

做出一番不平凡的事



引言

如何找到想要的志工？

-我們知道自己要什麼樣的志工嗎？還是先求有、再求好？

-年輕人為何都不見了？

-好的招募方法：由現有的志工推薦；團體招募…

-志工人力銀行為何一直推動不起來？



有什麼招募方式可提高更廣泛觸及面？

-我們想要的潛在志工都從那裡得到訊息？

-撰寫有效的招工招募DM：

1.設計能抓住對方的注意力，且易於閱讀及語法正確。印刷字體

應清晰明瞭，並有吸引力，如：使用大字標題。

2.不能做你無法遵守的承諾來誤導。

3.對條件要求和所需資格要詳細陳述。

4.描述該服務工作的特點。

5.為對方提供一個獲取更多信息的來源（地址、電話號碼、我們

的網址）。



如何串接各行業職人加入志願

服務行列？

-志工人力銀行中建立專業媒合？

-車輪要有軸心，誰來主責這件

事？



運用志工有困境？有何解方？

-志工人力安排：志工流動率高、資深志工倚老賣老

-志工管理制度：志工行為違反規定、紀錄冊、榮譽卡

-志工服務品質

-人際關係與溝通

-創新：

1.實體志工值班窒礙難行，可將志願服務線上化，採視訊方式

服務與互動。

2.運用日常自身網路社群影響力，倡議家暴、兒虐、親職教育、

關懷身障、健康防疫…等公共議題。

3.在家值班


