高雄市政府社會局111年度
「身心障礙者社區式照顧服務支持計畫」○○計畫書
1、 服務名稱：○○○○○○(服務方案名稱)
2、 目    的：
提供身心障礙者在社區照顧服務據點，提供身心障礙者社區化、在地化之適性服務，使身心障礙者獲得生活所需之個人支持與照顧，以保障並提升其生活品質及多元發展，並增加社區服務模式多元化。為維護身心障礙者自主決定及選擇生活模式權益並促進其社會參與，支持身心障礙者學習自我照顧、生活技能及社區適應，減輕照顧者及家屬壓力，並促進身心障礙者融入社區及社會。
3、 服務需求評估：
高雄市○○區內共有○○人，其中身心障礙人數為○○人，占高雄市身心障礙人口○○%，經盤點○○區身心障礙服務據點共有○○等，惟尚無設置○○據點；依108年度高雄市身心障礙者生活狀況及需求調查結果，在家照顧者最多，佔總樣本(1,171人)的95.3%，住教養、養護機構僅占3.8%，顯見身障者以住家宅為住，如主要照顧者無法支持 ，將有大量居住照顧需求。 為讓身心障礙者能在社區內學習自立生活及延遲老化，並減輕身心障礙者照顧者壓力及負擔，評估有設置服務需求。
4、 主辦單位：○○法人、機構、團體或社區發展協會
5、 組織與人力配置（含人力配置、組織架構、工作人員及服務對象比例、職稱、學經歷、資格要件、職務內容等）
(一) 人力配置
	職稱
	工作內容
	姓名
	學經歷

	內聘
督導
	1. 專案計畫管理及監督。
2. 統合計畫監督管理、督導相關事宜。
3. 負責為維持服務品質營運績效。
4. 紀錄及報表審閱及評鑑作業監督。
	○○○
	

	外聘
督導
	1. 指導工作人員教育、支持行政
協助。
2. 評鑑作業監督及維持服務品質營運績效。
	○○○
	

	社工員
	1. 進行接案評估、開案與個案資
料建檔、家庭訪視與家庭支持活動。
2. 提供服務使用者及其家屬的晤談
及輔導、服務轉介與資源連結、與家屬聯絡溝通。
3. 與教保員通同擬定ISP。
	○○○
	

	教保員
	1. 服務使用者之日常生活支持活動，包含作業活動、生活自理、社區適應、休閒活動等。
2. 與社工員及家屬共同擬訂ISP，並撰寫相關觀察紀錄，與家屬聯絡溝通。
	○○○
	


(二) 組織架構：（請附組織架構圖）
六、辦理期程：○○○年○○月~○○月
七、實施地點：高雄市○○區○○里○○路○○號
八、服務對象：本社區領有身心障礙證明且經需求評估有需求之身心障礙者，預計○○人。
九、計畫內容：(以社區日間作業設施為例)
 1.執行方法：提供身心障礙者活動安全空間為主，自立生活與休 
             閒文康相關活動為輔之服務。
(1) 體適能活動：使身心障礙者進行個別體能運動，藉以維持或增進身心障礙者的健康體能，活絡身心健康。
(2) 休閒文康活動
1. 音樂律動：運用音樂帶動服務使用者的肢體伸展，使服務使用者能夠促發自我感官功能。
2. 藝術創作：透過手工藝、繪畫等藝術創作揭發服務使用者的創意，活化腦部細胞。
3. 電影欣賞：透過影片欣賞使服務使用者可以放鬆生活壓力。
4. 歌唱活動：透過歌唱培養服務使用者多元化的休閒活動及紓壓管道。
5. 點心烹飪：透過點心的製作或食物的調理，為服務使用者紓壓，並培養相關興趣。
(3) 自立生活
1. 社區購物：帶領身心障礙者前往社區商店採買所需使用的相關物品或活動所需使用的材料，期望透過漸進式的訓練使服務使用者在未來可以由購買經驗進行獨自購物能力。
2. 主題課程：為身心障礙者們進行討論身心障礙權利議題、金錢管理與運用、身體保健與照護、性別關係…等課程，增加身心障礙者對於相關議題的認識及瞭解。
3. 交通訓練：針對有交通需求之身心障礙者進行交通訓練，使其可以自行往返住家與本社區參與活動。
(4)  社區參與：帶領身心障礙者至社區公共設施、廟宇、學校等，參與相關活動或與居民互動，促進身心障礙者們與社區間的融合。
(5)  個別化服務計畫
  針對身心障礙者進行年度個別化服務計畫之擬定，由相關專業人員偕同個案及其家屬進行計畫的討論與擬定。
(6)  辦理社區家長座談會
  邀請身心障礙者家屬共同交流，透過互動分享彼此的照顧經驗，另一方面也可從其他家屬身上得到支持，使家屬獲社區居民了解及認識社區服務活動內容。
十、一日作息表
	
      星期

 時間
	星期一
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五

	9：00-9：30
	體適能&環境整潔活動

	9：30-10：30
	1. 休閒文康
2. 主題課程
	1. 藝術創作
	1. 自立生活
2. 社區購物
	1. 休閒文康
	1. 休閒文康
2. 點心烹飪

	10：30-10：50
	休息時間

	10：50-11：50
	1. 休閒文康
2. 主題課程
	1. 藝術創作
	1.自立生活
2.社區購物
	1. 休閒文康
	1. 休閒文康
2. 點心烹飪

	11：50-14：00
	午餐&午休

	14：00-16：00
	1. 體能活動
	1. 社區活動
2. 休閒文康
	1. 休閒文康
2. 歌唱活動
	1. 體能活動
2. 電影欣賞
	1. 社區活動
2. 藝術創作

	16：00-17：00
	社區參與
	1. 自主會議
2. 休閒文康
	音樂律動
	1. 社區適應
2. 電影欣賞
	藝術創作

	17：00-17：30
	自由時間&快樂賦歸


十一、開、結案標準與評估機制（含案源開發措施）：
十二、預期效益：
(1) 透過團體生活的互動及規範，建立身心障礙者團體生活紀律，以及與他人互動之經驗，增加身心障礙者的自信與自我肯定，促進社會融合。
(2) 鼓勵身心障礙者參與義賣行銷及社區活動，增加人際互動及社會參與。
(3) 連結多元社區資源，媒合於身心障礙者及其家庭使用。
與在地就業服務站及相關輔導就業單位連結，共同輔導有能力之身心障礙者至社會就業。
十三、服務管理之執行能力評估（含督導系統、計畫執行進度、管理制度、服務流程及成效評估等）
	   月份

計畫
內容
	12月
	
1月

	
2月

	
3月

	
4月

	
5月

	
6月

	
7月

	
8月

	
9月

	
10月

	
11月

	
12月


	計畫
撰寫
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	拜訪服務對象
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	方案活動執行
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	期中
評鑑
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	方案過程評估
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	方案總結評估
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	年終
評鑑
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


（一）督導系統
（二）計畫執行進度
十四、預期效益及未來展望
(1) 預期效益
1. 質性效益
2. 量化效益
(2) 未來展望

十五、經費概算： 
	編號
	項目
	單位
	數量
	單價
	預算數
	自籌金額
	申請補助金額
	備註

	1
	專業服務費
	
	
	
	
	
	
	

	2
	房屋租金
	
	
	
	
	
	
	

	3
	業務費
	
	
	
	
	
	
	

	4
	開辦設施
設備費
	
	
	
	
	
	
	

	5
	服務處遇費
	
	
	
	
	
	
	

	6
	活動費
	
	
	
	
	
	
	

	總  經  費
	
	申請本局補助
	

	其他機關補助
	
	自 籌 經 費
	



