
 1 

高雄市政府社會局無障礙之家天然災害應變注意事項高雄市政府社會局無障礙之家天然災害應變注意事項高雄市政府社會局無障礙之家天然災害應變注意事項高雄市政府社會局無障礙之家天然災害應變注意事項    

中華民國 103 年 10 月 14 日高市無障礙行字第 10370330800 號函訂定，並自即

日生效。 

一、為確保安置對象及員工安全，降低損害並能迅速復原，建立

本家天然災害應變處理流程及注意事項，以強化災害應變及

善後復原之能力，訂定本注意事項。 

二、本注意事項之天然災害類型區分為地震、風災、水災等 3 類，

依減災、整備、應變及復原重建 4 個階段訂定應變注意事項

（如附件 1、2、3）及流程（如附件 4、5）。 

三、本家天然災害應變作業編組： 

（一）應變作業編組架構 

  本家天然災害應變作業編組分為總指揮（兼發言人）、

副指揮、通報班、物資管制班、疏散撤離班、安全防護班、

緊急救護班（如附件6）。 

（二）應變作業編組原則與任務分工 

  災害發生時，由總指揮發布救災指示於各分班之班長，

再由班長指派班員執行，確保災時分班能快速執行救災行動

。依本家訂定之天然災害應變流程辦理（如附件7）。 

（三）應變作業編組啟動時機 

  本家之應變組織，應於災害發生視災害情況啟動，啟動

時機包含： 

1、地方政府成立應變中心時。 

2、上級指示成立。 

3、本家位於災區且受到災損時。 

4、主任視災情程度啟動應變組織。 

四、本注意事項經家務會議通過後實施，修正亦同。 
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天然災害應變注意事項天然災害應變注意事項天然災害應變注意事項天然災害應變注意事項（（（（地震地震地震地震）））） 

應變階段應變階段應變階段應變階段    應變注意事項應變注意事項應變注意事項應變注意事項    

減災 

1.備妥無線電對講機、緊急救難箱、避難引導裝備（大聲公、哨子、手電筒、

交通指揮棒、鑰匙）等救災設備，置於固定顯眼處。 

2.了解瓦斯、自來水及電源安全閥如何開關。 

3.固定高懸之物品、設備，大型櫥櫃傢俱應加以固定。 

4.定期檢修建築物結構之安全性。 

5.定期檢驗水、電、瓦斯、通信、防火和消防設備。 

整備 

1.宣導防震常識，舉行防震演練。 

2.規劃天然災害應變作業編組與任務。 

3.了解建築物結構安全，規劃緊急避難安全處所。 

應變 

1.保持鎮定沉著，不可慌亂。 

2.關閉火源、電源及瓦斯、天然氣開關，並打開房間及主要通道大門。 

3.安撫服務對象，並協助引導服務對象就地作緊急避難身體保護動作（使用軟

墊等保護頭部，儘速躲在堅固家具、桌子下，或靠建築物中央的牆站著）。 

4.注意天花板上的物品（如燈具）掉落下來。 

5.切勿靠近窗戶、使用電梯，並避免慌張地上下樓梯。 

6.聽從指揮官指示，選擇就地避難或緊急疏散。 

7.如遇火災，則以滅火逃生為主。 

復原 

1.檢查水、電、瓦斯管線有無損害，如發現瓦斯管有損，輕輕將門、窗打開，

立即離開並報請維修。 

2.立刻以目視方法檢測建築物外觀安全與否，關於建築物內部結構及無法憑目

視方法檢測事項，應請專業人員實施鑑定，或儘速商請建管機關協助處理。 

3.迅速移除、清理阻礙通行之障礙物。 

4.大地震後會有餘震的發生，要注意不要靠近有損害的建築物。 

5.受損嚴重區域，應立即架設封鎖線，禁止安置對象及員工進入，必要時定時

派員前往巡視。 

6.清查財產損失，並將受損項目或現場照相留存。列冊報請上級機關或有關機

關查核，並擬定復原計畫。 

 

 

附件 1 
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天然災害應變注意事項天然災害應變注意事項天然災害應變注意事項天然災害應變注意事項（（（（風災風災風災風災）））） 

應變階段應變階段應變階段應變階段    應變注應變注應變注應變注意事項意事項意事項意事項    

減災 

1.備妥無線電對講機、緊急救難箱、避難引導裝備（大聲公、哨子、手電筒、

交通指揮棒、鑰匙）等救災設備，置於固定顯眼處。 

2.應於每年颱風季節或防汛期前（五月），檢查建築物及水、電等設施，發現有

破損情形者，應簽報修理。 

3.排水溝應隨時疏導暢通，以防豪雨淤塞，影響建築物之安全。 

4.庭園樹木均應加支架保護。並修剪樹枝，以防折損傷人或壓壞建築物、車輛。 

5.檢查門窗是否牢靠，關閉非必要門窗，必要時應加釘木板或設置穩固措施。 

6.應準備蠟燭、手電筒、電池及手機電池以備停電之需及求援之用。 

7.貯存飲水，以防斷電停水；可多備三、四日之食物、蔬果或乾糧以備不時之

需。另需準備服務對象長期處方用藥。 

8.有淹水可能之辦公處所，對公文檔案及重要財物應及早移至安全適當場所存

放。 

整備 

1.隨時注意廣播、電視之颱風消息，了解最新颱風動向，做好各項防颱準備。 

2.規劃天然災害應變作業編組與任務。 

3.規劃緊急避難安全處所。 

應變 

1.如機關可能在暴風範圍或應行戒備之區域內，副指揮應即準備集中應變。 

2.複檢門窗等處所，發現漏水或損毀，應立即修補。 

3.輪班人員應隨時巡視各辦公處所及服務對象的活動區域，遇有危險跡象，應

立即通知必疏散撤離班搶救，並進行疏散至安全適當場所。 

4.與地區消防、救護單位保持密切聯絡，必要時可請求支援。 

復原 

1.斷落之線路，應即設置警告標誌並通知電力公司或有關電信、瓦斯、天然氣

機構搶修。 

2.發現淹水或交通受阻地段請用電話或就近通知派出所或消防單位。 

3.風災過後立刻整理環境，清除清除污穢雜物，噴灑消毒藥劑，預防傳染病發

生；如已發現病例，立即隔離送醫。 

4.受損嚴重區域，應立即架設封鎖線，禁止安置對象及員工進入，必要時定時

派員前往巡視。 

5.清查財產損失，並將受損項目或現場照相留存。列冊報請上級機關或有關機

關查核，並擬定復原計畫。 

    

附件 2 
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天然災害應變注意事項天然災害應變注意事項天然災害應變注意事項天然災害應變注意事項（（（（水災水災水災水災）））） 

應變階段應變階段應變階段應變階段    應變注意事項應變注意事項應變注意事項應變注意事項    

減災 

1.了解分析場所可能面臨水災之低窪地區。 

2.備妥無線電對講機、緊急救難箱、避難引導裝備（大聲公、哨子、手電筒、

交通指揮棒、鑰匙）等救災設備，置於固定顯眼處。 

3.應於每年颱風季節或防汛期前（五月），檢查建築物及水、電等設施，發現有

破損情形者，應簽報修理。 

4.檢察測試高壓電設備、發電機、電梯、水塔、抽水機等設備功能。 

5.排水溝應隨時疏導暢通，以防豪雨淤塞，影響建築物之安全。 

6.應準備蠟燭、手電筒、電池及手機電池以備停電之需及求援之用。 

7.貯存飲水，以防斷電停水；可多備三、四日之食物、蔬果或乾糧以備不時之

需。另需準備服務對象長期處方用藥。 

8.儲備砂包砂袋，作為堵塞洪水之用。 

9.有淹水可能之辦公處所，對公文檔案及重要財物應及早移至安全適當場所存

放。 

整備 

1.隨時注意廣播、電視之雨量估計及監測消息，做好各項防汛準備。 

2.規劃天然災害應變作業編組與任務。 

3.規劃緊急避難安全處所。 

4.於本家低窪地區，堆放沙包。 

應變 

1.如機關在應行戒備之區域內，副指揮應即準備集中應變。 

2.複檢門窗等處所，發現漏水或損毀，應立即修補。 

3.輪班人員應隨時巡視各辦公處所及服務對象活動區域與居所，遇有危險跡

象，應立即通知疏散撤離班搶救，並進行疏散至安全適當場所。 

4.副指揮應隨時巡視各低窪地區，對可能被大水沖淹之處，得指派專人監視，

並立警戒標示。 

5.與地區消防、救護單位保持密切聯絡，必要時可請求支援。 

復原 

1.檢查水源、電源及電腦等設備安全，能否正常運作。 

2.大雨過後，部分水溝、坑洞被水淹蓋潛伏危險性，應小心外出。 

3.水災過後立刻整理環境，清除污物，噴灑消毒藥劑，預防傳染病發生，與避

免蚊蟲病媒的滋生；如已發現病例，立即隔離送醫。 

4.受損嚴重區域，應立即架設封鎖線，禁止安置對象及員工進入，必要時定時

派員前往巡視。 

5.清查財產損失，並將受損項目或現場照相留存。列冊報請上級機關或有關機

關查核，並擬定復原計畫。 

附件 3 
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預防階段預防階段預防階段預防階段    

1.定期檢修建築物結構之
安全性。 

2.各單位自行固定擺設之
物品、設備。 

3.定期檢驗水、電、瓦斯、
通信、防火和消防設備。 

地

 

震

 

發

 

生

 疏散撤離班疏散撤離班疏散撤離班疏散撤離班    

遇有危險跡象，進行疏散至安全適當場所，並隨時了解家民需求。 

安全防護安全防護安全防護安全防護班班班班    

打開房間及主要通道大門，並關閉火源、電源及瓦斯、天然氣開關，

檢查水、電、瓦斯管線有無損害，應立即修補。 

物資管制物資管制物資管制物資管制班班班班    

分ଛ物資ٮ應，辦理天然災應變所需食物、飲用水、藥品醫׷、砂

包及生活必需品ፓ度、ٮ應之整體協ፓ及ཚ運事ە。 

緊急緊急緊急緊急救護班救護班救護班救護班    

協助救護傷஻，包ಎ、護送就醫等醫ᕍ工作。 

1.є開緊急事件處理會議。 
2.檢查建物受損情形。 
3.各單位༼集災情。 

1.通報高雄市政府災害應變中心受災情形、目前處置ރ況等。 
2.༼整ਜ面資਑ഋ報有關單位 
3.清ᗺ損失，擬定復原計畫。 

通報班通報班通報班通報班    

進行緊急廣播。並與地區消防、救護單位保持密切聯絡，必要時可

請求支援。 

天然災害應變流程天然災害應變流程天然災害應變流程天然災害應變流程（（（（地震地震地震地震））））    

    

附件 4 
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預防階段預防階段預防階段預防階段    

1.定期檢查建築物及水、
電、瓦斯、通信、防火和
消防設備。 

2.定期修剪樹枝，並檢查樓
ഗ排水及疏通排水溝෤。 

3.關閉門窗，必要時應加釘
木板或設置穩固措施。 

4.備妥救災設備，以及ى୼
飲水、乾糧、藥物。 

5.注意廣播、電視之颱風消
息，了解最新颱風動向，
做好各項防颱準備。 

風

 

災
、
水

 

災

 

發

 

生

  

疏散撤離班疏散撤離班疏散撤離班疏散撤離班    

遇有危險跡象，進行疏散至安全適當場所，並隨時了解家民需求。 

    

安全防護班安全防護班安全防護班安全防護班    

檢查水、電、瓦斯管線有無損害，必要時關閉火源、電源及瓦斯、天

然氣開關。巡視門窗等處所，發現漏水或損毀，應立即修補。 

物資管制物資管制物資管制物資管制班班班班    

分ଛ物資ٮ應，辦理天然災應變所需食物、飲用水、藥品醫׷、砂

包及生活必需品ፓ度、ٮ應之整體協ፓ及ཚ運事ە。 

緊急緊急緊急緊急救護班救護班救護班救護班    

協助救護傷஻，包ಎ、護送就醫等醫ᕍ工作。 

1.є開緊急事件處理會議。 
2.各單位༼集災情。 

1.通報高雄市政府災害應變中心受災情形、目前處置ރ況等。 
2.༼整ਜ面資਑ഋ報有關單位 
3.清ᗺ損失，擬定復原計畫。 
4.風災過後立刻整理環境，清除污穢雜物，噴灑消毒藥劑。 

通報班通報班通報班通報班    

進行緊急廣播。並與地區消防、救護單位保持密切聯絡，必要時可

請求支援。 

天然災害應變流程天然災害應變流程天然災害應變流程天然災害應變流程（（（（風災風災風災風災、、、、水災水災水災水災））））        

    

附件 5 
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天然災害應變作業編組組織架構კ天然災害應變作業編組組織架構კ天然災害應變作業編組組織架構კ天然災害應變作業編組組織架構კ    

    

 
 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

總 指 揮（兼發言人） 

物

 

資

 

管

 

制

 
班

 

通
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散
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離

 

班

 

緊

 

急
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安

 

全
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班
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高雄市政府社會局無障礙之家高雄市政府社會局無障礙之家高雄市政府社會局無障礙之家高雄市政府社會局無障礙之家天然災害應變作業編組天然災害應變作業編組天然災害應變作業編組天然災害應變作業編組߄߄߄߄    

總指揮（兼發言人） （主任） 
1.ॄೢ指揮、࿎導、協ፓ。 

2.ॄೢ協ፓ及主導各班中所有運作。 

3.ॄೢ಍一對外發言。 

副指揮 （ઝਜ） 
1.ᇶ助總指揮，當總指揮不在時，ж理任務。 

2.ᇆ集風災水災等氣象資源。 

3.࿎ߦ落實防災減災工作。 

班ձ 成員 任務 

通報班 

班長 
)行政ፐ人員* 

班員 1 
)行政ፐ人員* 

班員 2 
)ॶ日人員* 

1.適當進行場所內廣播，應避免發生ᡋ慌。 

2.與地區消防、救護單位保持密切聯絡，必要時可請求支援。 

3.通報高雄市政府災害應變中心受災情形、目前處置ރ況等。 

4.ॄೢᇆ集、ຑ估和使用有關於災害與資源ރ況發৖的資ૻ。 

 。д有關協ፓ聯ᛠ事項ځ.5

物資 

管制班 

班長 
)活動ፐ人員* 

班員 
)活動ፐ人員* 

1.應辦理食物、飲用水、藥品醫׷及生活必需品ፓ度、ٮ應之整

體協ፓ及ཚ運事ە。 

需要ፓ度時，得請求相關機關或災害應變中心，ى應物資不ٮ.2

ፓ度。 

疏散 

撤離班 

班長 
)௲保ፐ人員* 

班員 1 
)௲保ፐ人員* 

班員 2 
)௲保ፐ人員* 

1.協助就地作緊急避難身體保護動作。 

2.傳ၲ開ۈ避難指з，協助疏散至避難集結ᗺ。 

3.開放並確ᇡ緊急出α之開啟。 

4.移除೷成避難障礙之物品。 

5.無法及時避難及需要緊急救助人員之確ᇡ及通報。 

6.運用ᛣ઩等，劃定警戒區。 
7.ᏹ作避難Ꮤ具、ᏼ任避難引導。 

重ᗺ 必要裝備 

通道ᙯف、樓梯出入α應ଛ

置引導人員。 

Ǹ各樓ቫ、避難出α之鑰匙。 

Ǹ手ගᘉॣ機Ǹ輪ශ 

Ǹځд必要之Ꮤ׷。  

安全 

防護班 

班長 
 *人員ೌמ(

班員 
 *人員ೌמ(

1.打開房間及主要通道大門，關閉電梯。 

2.緊急電源之確保、ᗙ᝗、瓦斯、天然氣等用火用電設施之停止

使用。 

3.檢視建築物結構是否損壞。 

4.檢查水、電、瓦斯管線、門窗有無損害。 

5.協助設置警戒標誌。 

緊急救

護班 

班長 

)護理ৣ* 

成員 
)護γ* 

1.協助救護傷஻，包ಎ、護送就醫等醫ᕍ工作。 

2.與消防人員聯絡並ගٮ資ૻ。 

3.ፁ生消毒防ࣝ保଼事項。 

附件 7 
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