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壹、 「人身安全通報管理」系統概述 

主要作為通報使用，可以統計通報案件，並且確認「執行風險工作

補助費」的相關訊息。 
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貳、 人身安全前臺通報（不須登入帳號） 

一、 進入「人身安全前臺通報頁面」 

1、 點擊【人身安全前臺通報頁面】。 

 
 

2、 開啟畫面如下圖。 
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二、 「查詢」通報 

 

1、 輸入查詢條件(「身分證字號」、「案件編號」兩者必填)。 

2、 點擊【案件查詢】。 

3、 查詢結果顯示欄位：案件編號、受理通報單位、 進用單位

通報承辦人員、通報時間、案件狀態。 

4、 點擊【列印】可下載查詢到的案件資訊，格式如下： 
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三、 「新增」通報 

1、 點擊【案件通報】開始通報流程。 

 

2、 依系統提示欄位填寫，紅色*符號為必填欄位請確實填寫。 

【受理通報機關】按下查詢後，跳出畫面請點選紅框處數字按

鈕，可將單位科室帶入填進欄位中。 

 

3、 完成填寫後至頁面最下方按下【存檔】按鈕。 
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參、 「人身安全通報管理」系統（須登入帳號） 

一、 進入「人身安全通報管理」系統 

點擊【人身安全通報管理】方塊，如下圖紅框處。 

 

「人身安全通報管理」系統將在新分頁開啟，如下圖畫面。 
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二、 通報案件管理與維護 

點擊「通報案件管理與維護」： 

 

 

(一) 查詢通報 

 

1、 可選擇性輸入查詢條件。 

2、 點擊【查詢】。 

3、 查詢結果顯示欄位：案號、受理通報機關(縣市)、 進用單

位通報帳號、社工人員姓名/社工人員身分證號碼、風險指標

及事件描述、危害事件處理層級。 

4、 點擊【案號】可檢視詳細案件資訊。 
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(二) 新增通報 

1、 點擊【新增】開始通報流程。 

 

 

2、 依系統提示欄位填寫，紅色*符號為必填欄位請確實填寫。 

【受理通報機關】按下查詢後，跳出畫面請點選紅框處數字按

鈕，可將單位科室帶入填進欄位中。 

 

 

3、 完成填寫後至頁面最下方按下【存檔】按鈕。 
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(三) 「目的事業主管機關」受理通報 

1、 受理通報案件 

目的事業主管機關角色點擊【案號】，可審理案件狀態為「未

受理」之通報案件。 

 

 

2、 點擊頁面最下方【受理】按鈕。 

受理後的案件，通報案件狀態將變更為「已受理」，待衛生福

利部作確認。 
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(四) 「衛生福利部」確認通報 

1、 確認受理案件：衛生福利部角色點擊【案號】，可審理案件狀

態為「已受理」之通報案件。 

 

 

2、 點擊頁面最下方【確認】按鈕。 

確認由目的事業主管機關通報的案件，通報案件狀態將變更為

「已確認」。 
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三、 通報案件管理統計表 

1、 選單：雙擊後即可開啟該程式。 

2、 依系統提示條件查詢，欄位確認後按下按鈕【列印】即可產

出報表。 
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四、 執行風險工作補助費 

1、 選單：雙擊後即可開啟該程式。 

2、 查詢：點擊即可列出查詢結果。 

3、 匯出: 可針對查詢結果匯出清冊。 

4、 新增: 新增一名社工之執行風險工作補助費，輸入社工身分

證字號後，可點擊【帶入基本資料】將從系統自動帶入該社工

資料。 
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5、 編輯: 點擊查詢結果的【姓名】即可進入編輯畫面。 
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五、 資料匯入 

1、 選單：雙擊後即可開啟該程式。 

2、 下載範例檔後，依檔案格式填寫資料；紅色字體為必填欄位

請確實填寫，否則無法存檔。 

3、 填寫完成後，按下按鈕【匯入】可將檔案匯入系統中。 

 

 


