
社工安全
刻不容緩

~~高雄市社工人身安全宣導~~



•社工人員在執行工作過程中，時常面對

高度風險的情境，受暴力威脅及危害之

情況時有發生，如何保障社工人身安全，

是所有社工人員必須瞭解的重要課題。



社工常遇到的危險有哪些？



常見安全危害之類型

類別 類型 舉例

身體安全

身體攻擊 傷害社工人員身體或妨害自由等

性暴力 對社工人員進行性騷擾或猥褻等

其他威脅 遭受動物攻擊或傳染病

心理與精神
恐嚇 以言語威脅

妨害名譽 對社工人員公然侮辱或誹謗等

財產 財產損失 破壞或偷竊社工所屬資料或物品



社工訪視前需注意什麼？



安全防護措施-事前預防(一)

事前了解個案之背景

注意暴力
風險因子



安全防護措施-事前預防(二)

提高對周遭環境警覺

外出訪視
安全維護



安全防護措施-事前預防(三)

事先安排及掌握場所動

線與安全

營造安全
會談情境



安全防護措施-事前預防(四)

建立跨單位服務團隊名

冊，如遇需要聯絡協助

網絡單位
合作協助

EX：警若訪視高危個案時
         可請察陪同
EX：請相關機關提供個案
         資料(如疾病或犯罪資料)



社工遭遇危險該怎麼辦？

社工篇



安全防護措施-危機處理(一)

停止執行職務
STOP

如遇到任何人身安
全威脅時，應立即

停止執行職務



安全防護措施-危機處理(二)

通報機構

透過口頭或通訊設
備即時通知督導或

同事



社工遭遇危險該怎麼辦？

機構篇



安全防護措施-危機處理(三)

視狀況通報警消、就醫驗

傷等，及保留相關證據

EX:調錄影音存證



安全防護措施-危機處理(四)

完成線上通報
https://sasw.mohw.gov.tw/mosw/auth/login

24小時內完成
線上通報

https://sasw.mohw.gov.tw/mosw/auth/login


線上通報流程介紹
進入衛生福利部社工人力管
理系統後,點擊【人身安全
前臺通報頁面】



線上通報流程介紹

點擊【案件
通報】開始
通報流程



線上通報流程介紹 依系統提示欄位填寫，
紅色*符號為必填欄位
請確實填寫



線上通報流程介紹

完成填寫後至頁面最下
方按下【存檔】按鈕,完
成通報作業



社工遇危險之後

機構可以怎麼做？



安全防護措施-復原增能(一)

立即協助就
醫或提供心

理諮商 協助請領
各項保險



安全防護措施-復原增能(二)

協助爭取法
律權益保障 檢討原因並

研提改善
計畫



安全防護措施-復原增能(三)

必要時辦理個案研討
強化跨單位網絡合作

邀請其他專業人員(如律師、
心理師等)共同召開個案研
討，進行檢討並強化網絡連

結的具體措施



社工人身安全重要資訊

哪裡找得到？



重要資源(詳情參閱高雄市政府社會局網站)

• 衛生福利部

• 社會工作人員執業安全方案

• 社工人員安全維護手冊

• 社工人員執業安全重大危害事件處理及策進實施計畫

• 社工人員執業安全危害事件處理通報流程

• 社會工作人員分級訓練課程：進階課程-職場安全暨各專業領域通識進階課程(人身安
全課程)

• 社工人員團體意外保險

• 高雄市政府社會局
• 高雄市政府社會工作人員人身安全維護要點

• 高雄市社會工作師公會
• 社會工作人員安全維護手冊(111年版)

https://socbu.kcg.gov.tw/index.php?prog=2&b_id=16&m_id=258&s_id=1394
https://socbu.kcg.gov.tw/index.php?prog=2&b_id=16&m_id=258&s_id=2406
https://www.kswa.org.tw/kssw/df100/show/278234202


~~ 職場暴力零容忍

建立安全好環境~~
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