高雄市優先採購身心障礙福利機構、團體或庇護工場生產物品及服務認證－商品認證檢核/自評表（複審）
食品類認證（食品、餐飲服務）
單位名稱：                            商品名稱：                    
查核地點：                            查核日期：    年     月     日
	委員評分
	自評分數
	配分
	評分大項
	檢查項目
	核對文件

	
	
	40分
	衛生與設備環境
	□1.參與人員健康管理（例如：傳染病）及衛生配備（例如：帽子、口罩、食品保存等）符合衛生條件。

□2.生產環境符合衛生條件及公安標準。

□3.生產設備機具完備安全且堪用。

□4.原料或食品經檢驗或認證合格，冷藏品或冷凍品符合溫層控制。
	□基本健檢相關資料

□原物料檢驗

□食品衛生檢驗

□建築物公安

□消防安檢

□其他：

	
	
	30分
	生產流程與產能
	□1.原物料及生產流程達標準化（例如：接單、送貨、品管等服務規定及流程）。
□2.產能規模：過去單筆交易最大數量、現在單一批次產量及所需工作天數、未來訂單超過單一批次產量的因應能力(包含人力、機具或是製程)。
	□生產流程圖

□銷售紀錄

□過去單筆交易最大數量之發票或單據
□產能規模說明資料
□其他：

	
	
	30分
	銷售與服務
	□1.銷售策略:自有通路或販售地點、宣傳文宣、客製化等。

□2.包裝設計符合相關標示（如：標示有效期限、成份、價格等）。

□3.運送及售後服務：接單、送貨服務流程及時限、客訴處理等。
	□文宣資料
□服務流程表單

□其他：



	
	
	5分
	加分項目
	□1.身障者參與生產流程達80%以上。

□2.整體評估:如組織形象、進用身心障礙者人數、產品創新、公益合作與服務等。

□3.其他：
	□參與生產之身心障礙者名單（含障別、等級）
□其他：


自評總分：                  
委員建議事項：                                                    
委員評分總分：                     委員簽名：                     
高雄市優先採購身心障礙福利機構、團體或庇護工場生產物品及服務認證－商品認證檢核/自評表（複審）
用品類認證（手工藝品、清潔用品、園藝產品、輔助器具、家庭用品、印刷品、代工組裝）
單位名稱：                            商品名稱：                    

查核地點：                            查核日期：    年     月     日
	委員評分
	自評分數
	配分
	評分大項
	檢查項目
	核對文件

	
	
	40分
	設備環境與銷售權
	□1.商品原料進貨應向供應商買斷（例如：檢查進貨收據/發票）。

□2.申請單位具有銷售權，商品以團體名義販售（例如：商品銷售授權文件、商品標示單位名稱）。
□3.生產環境：符合公安標準。
□4.生產設備：機具完備安全且堪用。
	□進貨收據/發票

□商品銷售授權文件

□建築物公安

□消防安檢

□其他：

	
	
	30分
	生產流程與產能
	□1.原物料及生產流程達標準化（例如：接單、送貨、品管等服務規定及流程）。
□2.產能規模：過去單筆交易最大數量、現在單一批次產量及所需工作天數、未來訂單超過單一批次產量的因應能力(包含人力、機具或是製程)。
	□生產流程圖

□銷售紀錄

□過去單筆交易最大數量之發票或單據
□產能規模說明資料
□其他：

	
	
	30分
	銷售與服務
	□1.銷售策略:自有通路或販售地點、宣傳文宣、客製化等。

□2.包裝設計符合相關標示（如：標示使用說明、成分、價格等）。

□3.運送及售後服務：接單、送貨服務流程及時限、客訴處理等。
	□文宣資料
□服務流程表單

□其他：

	
	
	5分
	加分項目
	□1.身障者參與生產流程達80%以上。

□2.商品有相關認證合格。

□3.整體評估:如組織形象、進用身心障礙者人數、產品創新、公益合作與服務等。

□4.其他：
	□參與生產之身心障礙者名單（含障別、等級）
□其他：


自評總分：                  

委員建議事項：                                                    
委員評分總分：                     委員簽名：                     
高雄市優先採購身心障礙福利機構、團體或庇護工場生產物品及服務認證－商品認證檢核/自評表（複審）
服務類認證（清潔服務、洗車服務、洗衣服務、客服服務、勞務外包、交通服務）

單位名稱：                            商品名稱：                    

查核地點：                            查核日期：    年     月     日
	委員評分
	自評分數
	配分
	評分大項
	檢查項目
	核對文件

	
	
	40分
	品質管理
	□1.有內部服務規定、服務流程（或sop）等管理機制。

□2.有人事出勤、工作調派等管理機制。

□3.對外有明定服務內容項目、服務區域範圍、收費標準表等說明文件。
	□服務規定、流程資料

□人事管理資料

□服務簡介資料

□收費標準表

□其他：

	
	
	30分
	設備環境
	□3.生產環境：符合公安標準。

□4.生產設備：機具完備安全且堪用。
	□建築物公安

□消防安檢

	
	
	30分
	銷售與服務
	□1.銷售策略（例如:自行開發客源、宣傳文宣）。
□2.有督導人力及訓練機制。
□3.有申訴管道或訂有客訴處理方式。
	□文宣資料

□申訴資料

□訓練資料
□其他：

	
	
	5分
	加分項目
	□1.身障者參與服務流程達80%以上。

□2.整體評估:如組織形象、進用身心障礙者人數、產品創新、公益合作與服務等。

□3.其他：
	□參與服務之身心障礙者名單（含障別、等級）
□其他：


自評總分：                  

委員建議事項：                                                    
委員評分總分：                     委員簽名：                     
高雄市優先採購身心障礙福利機構、團體或庇護工場生產物品及服務認證－商品認證檢核/自評表（複審）
表演類認證（演藝服務）

單位名稱：                            商品名稱：                    

查核地點：                            查核日期：    年     月     日
	委員評分
	自評分數
	配分
	評分大項
	檢查項目
	核對文件

	
	
	50分
	品質管理
	□1.服裝、道具及演出效果。
□2.有合理收費標準。
□3.有練習及演出紀錄。
	□演出影片或現場表演

□收費標準表

□練習、演出紀錄

	
	
	50分
	銷售及服務
	□1.銷售策略（例如:自行開發演出機會、宣傳文宣）。

□2.有客製化提案能力（例如：能針對不同場合/需求，提供適合的表演內容）。
	□文宣資料
□其他：

	
	
	5分
	加分項目
	□1.身障者參與表演人數達80%以上。

□2.整體評估:如組織形象、進用身心障礙者人數、產品創新、公益合作與服務等。

□3.其他：
	□參與表演之身心障礙者名單（含障別、等級）
□其他：


自評總分：                  

委員建議事項：                                                    
委員評分總分：                     委員簽名：                     
附件2
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