高雄市托嬰中心緊急傷病事件處理流程




                   




                     




附件3











於護理站或活動室休息並持續觀察





由護理人員給予基本醫護處理。


通知家長說明情況，並通報計畫主持人。





病情或傷勢未改善





家長帶回、通報社會局





1.連絡救護車。


2.初步急救處理。


3.通知家長並通報計畫主持人及社會局。





緊急傷病事件發生





通知主任及護理人員進行評估及判斷





需立即送醫





不需送醫





由主任或護理人員陪同就醫





召開檢討會議及研商後續處理原則並撰寫初步報告





持續追蹤幼兒情況、關心家長及提供相關協助





書寫意外事件紀錄表並向社會局報告處理情況





結案





1、應具體了解事件發生時間、地點、原因及人員，以便釐清事件始末。





2、護理人員檢查異常狀況並進行評估(嬰幼兒意識、呼吸、心跳、膚色、體溫、活動力及外傷情況等)，以判斷是否需送醫。





3、如需送醫應撥打119聯絡救護車送往鄰近醫院，並至少有1名工作人員陪同就醫，另1名人員於意外發生時，通知家長說明情況，並填寫「兒童事故傷害紀錄通報表」通報社會局，另填報中央訂定之「突發或緊急件處理通報單（托嬰中心）」。


4、保留相關監視紀錄、事發照片及相關照顧紀錄，以便釐清案情。


5、如經護理人員評估已無生命跡象，另應向警察局報案、保留現場並保存監視紀錄及蒐集幼兒相關資料。





1、如有發燒、嘔吐或腹瀉等現象應通知家長帶回，家長尚未帶回期間，應隔離至保健室，並做基本醫護處理。





2、如遇有登革熱或腸病毒、流行性感冒等一般傳染性疾病、法定傳染性疾病或群聚感染等情形，應立即通報衛生所，並要求家長帶回照顧。





3、如為集體感染，請依規定保存檢體，以利後續查核。





6、事件發生後應召開檢討會議，以釐清事件發生始末，了解是否有人員照顧不當、設備不安全或其他情事，另如涉及人員照顧不當部分應給予失職人員適當懲處並責令再訓練及教育，以維護幼兒權益。





7、送醫後，應持續關心幼兒情況直至病情穩定，出院後，仍應追蹤幼兒病況及提供相關協助。


8、期間仍應持續與社會局保持聯繫，俾利社會局掌握情況。





9、意外事件發生後，中心須指定對外統一發言人，俾統一向家長及媒體說明。








10、意外事件若經媒體批露，中心需於當日立即撰寫並發送說明書予家長，讓家長了解事情始末。

















